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csOSz KFT.

1. BEVEZETES

A Cs0Osz Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes
adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes
adatkezelésre. AdatkezelO elismeri a természetes személyek személyes adataik védelméhez
és kezeléséhez kapcsolddo elveket és szabalyokat, melyek alapjan adatkezelését végzi.

Adatkezeld tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és
garanciairdl. Adatkezel6 elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes
adataik felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor felhivia a figyelmet, hogy a személyes
adatok védelméhez vald jog nem abszollt jog, azt az ardnyossag elvével dsszhangban kell
figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel6 az adatkezelés részletes szabalyait Adatvédelmi Szabalyzataban (tovabbiakban
Szabalyzat) foglalja 6ssze. Adatkezel6 az Adatvédelmi Szabalyzat alapjan — az atlathatdsag
elvére figyelemmel — Adatkezelési Tajékoztatdt készit lgyfelei részére, hogy megfeleléen
tajékoztatast nyujtson az adatkezelési folyamatokrdl, illetdleg az érintettek jogairdl.

Jelen tdjékoztatd Adatkezel6 ONLINE, ILLETVE TELEFONON ELERHETO
tevékenységeivel 0Osszefiiggd adatkezelési folyamatait foglalja 0Ossze. Részletesebb
tajékoztatas érdekében kérjiik, olvassa el a Szabalyzatot. Tajékoztatjuk, hogy a Szabalyzat
elérhetdé Adatkezel6 titkarsagan, illetve barmely kérdése felmeril, Adatkezeld munkatarsai
allnak rendelkezésére.

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse,
hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel
kapcsolatos jogait.

2. ADATKEZELO ADATAI

Az On adatait elsdsorban Adatkezeld, illetve Adatkezeld munkatérsai, valamint az
Adatkezeldvel szerz6déses kapcsolatban allé partnerek kezelik. Az adatkezelés soran
torekszlink arra, hogy kizardlag a sziikséges mértékben kezeljiik az adatokat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a CsOsz Kft. (4400 Nyiregyhaza, Rakdczi u 60.) és a Platan
Autohaz Kft. a hatdlyos szabalyok szerint kapcsolt, illetve kdzos vezetés(i vallalkozasoknak
mindsiilnek. A két tarsasag szoros egyiittmiikodésben folytatja tevékenységét, mely kiterjed
az adatkezelési mliveletekre is. A CsOsz Kft. és a Platan Autdhaz Kft. kozosen hatarozzak
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, ezért a 2016/679 EK Rendelet alapjan ko6zos
adatkezeloknek mindstilnek.

A Cs0sz Kft. és a Platan Autohaz Kft. egylittesen alkotjak a CsOsz-Platan Cégcsoportot, mely
cégcsoport jelen szabalyzat vonatkozasaban Adatkezel6nek mindsil.

Az Adatkezel6 adatai:

o Cégnév: Cs0sz Kft.
o Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi u. 60.
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csOSz KFT.

o Weblapok: www.opelcsosz.hu

o Kapcsolattartas: Elids Ferenc adatvédelmi referens
o Telefon: +36 42 501 700

o E-mail: ellenorzes@csoszkft.hu

o Adatvédelmi tisztvisel®: Molnar Judit

o Telefon: +36 30 235 5465

o E-mail: brainstreammj@gmail.hu

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az
adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy elektronikusan fenti
cimeink barmelyikére kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30
napon beliil kiildjiik az On altal kért cimre.

3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK ES AZ ADATKEZELES ELVEI

Az adatkezelési miiveletek tekintetében On érintettnek mindsiil, amennyiben valamely
személyes adata alapjan kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatova valik, illetve amennyiben
Onnel kapcsolatban Adatkezel8 adatkezelést végez (pl.: érdeklédS, vasarld, hirlevél
feliratkozd, stb...). Az AdatkezelOvel szerzodéses kapcsolatban all6 Importér az Opel
Southeast Europe Kft (OPEL - 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.) és a WAE Kft. (ISUZU -
2051 Biatorbagy, Budai Ut 16.).

Az adatkezelési miveletek soran alkalmazott fogalmakkal kapcsolatos részletesebb
tajékoztatas érdekében kérjiik, olvassa el a Szabalyzatot.

Adatkezel6 a személyes adatok soran az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el:

- célhoz kotottség elve (megfigyelés adott célt szolgal)

- sziikségesség-aranyossag elve (érdekmérlegelési teszttel alatamasztott adatkezelés)

- jogszer(iség és tisztességes eljaras elve (az adatkezelés megfelel a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak)

- 4tlathatdsag elve (az Erintettek széméra is megismerhetd adatkezelési folyamatok
alkalmazasa)

- adattakarékossag elve (felvételek megdrzési idejének szigorl meghatarozasa)

- aranyossag elve (az Erintettek képmashoz fliz6d6 joganak korlatozasa kizardlag jogos
érdek érvényesithet0ség érdekében korlatozhato)

- elszamoltathatdsag elve (az adatkezelés és megfeleld tajékoztatas folyamatat
Adatkezel6 megfeleléen dokumentalja)

Az adatkezelés elveir6l bovebb informaciokat talal a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban

Rendelet) 5. cikkében, valamint a 2011. évi CXII torvény az informacids onrendelkezési
jogrol és az infoszabadsagrdl szolo torvényben.

4. AZ ON JOGAI
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csOSz KFT.

On az adatkezelés soran mindenkor jogosult:

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl

amennyiben az adat nem helyes, kérni ennek kijavitasat

kérni a személyes adatok kezelésének korlatozasat

kérni a személyes adatai torlését

kérni személyes adatainak mas Adatkezel részére vald tovabbitasat
(adathordozhatdsag)

tiltakozni személyes adatainak kozvetlen iizletszerzés céljara
torténo felhasznalasa ellen

g. barmely megadott hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkiil, ingyenesen
visszavonhatja

h. panaszt tenni és jogorvoslattal élni, illetékes torvényszék el6tt pert inditani

Pao oo

S

On adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem (tjan gyakorolhatja.
Adatkezel6 barmely elérhet0ségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil valaszol.

On barmikor tiltakozhat az Onre vonatkozé személyes adatok kdzvetlen
lizletszerzés céljabol torténo kezelése ellen. Tiltakozasa esetén a tovabbiakban
nem kiildiink Onnek reklamanyagot.

A koz6s adatkezelésre vonatkozd kérdéseit, észrevételeit Erintett barmely tarsasagnal
el6terjesztheti. K6zos adatkezel6k vallaljak, hogy a rajuk vonatkozd adatkezelési miveletek
vonatkozasaban, a masik tarsasagnal elGterjesztett kérelmet Ugy tekintik, mintha azt Erintett
kdzvetlenil nala terjesztette volna eld.

Amennyiben Erintettnek a kdzos adatkezelésre vonatkozd kétségei, kérdései vannak, kérésre
adatkezeld tarsasagok barmelyike haladéktalanul és soron kiviil tajékoztatja Erintettet.

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel6 magatartasara vonatkoz6 észrevételével
fordulhat kozvetleniil Adatkezel6 képvisel6jéhez az alabbi elérhetéségeken:

o Adatvédelmi referens: Elids Ferenc

o Cim: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi Ut 60.
o Telefon: +36 42 501 700

o E-mail: ellenorzes@csoszkft.hu

o Adatvédelmi tisztviselo: Molnar Judit

o Telefon: +36 30 235 5465

o E-mail: brainstreammj@gmail.hu

On az informéaciés onrendelkezési joganak megsértése esetén a Polgari Toérvénykényv
rendelkezései szerint — a valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék elbtt is eljarast indithat. Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes tdrvényszék:

o Név: Nyiregyhazi Torvényszék
o Cim: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai Ut 2.
o Telefon: +36 (42) 523 800
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csOSz KFT.

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének kivizsgalasa érdekében panasszal fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosaghoz:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
o Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

o Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

o Telefon: +36 (1) 391 1400

o Fax: +36 (1) 391 1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az On jogairdl b&vebb informacidkat talal a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban Rendelet)
5. cikkében, valamint a 2011. évi CXII toérvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az
infoszabadsagrél sz6l6 torvényben, valamint Adatkezel6 Szabalyzataban.

5. ADATBIZTONSAG

Adatkezeld a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve
szerint egész adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag
kovetelményére.

Adatkezeld célja, hogy az adatkezelési kockazatok csokkentése érdekében a személyes
adatok kezelését a minimalisra csokkentse. Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat atlathatd
és ellendrizhetd6 modon kezeli az adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabol.

Adatkezeld adatbiztonsagi feladatkorében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa
tekintetében

- biztositja a jogszabaly altal megkdvetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényestiilését

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesiilését

- megakadalyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

- megteszi a sziikséges intézkedéseket az adatok sériilésének megeldzése érdekében

- elGsegiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag
biztositasa céljabdl

- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzok fizikai védelmét

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl

- biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara
legyen engedélyezett

6. ADATTOVABBITAS
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csOSz KFT.

Adatkezel6 foként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési miveleteket.
Kiszervezett feladatok, illetve egyéb egyiittm(kodés esetén Adatkezel6 adatot tovabbit a
Szabdlyzat 1. és 2. szamu mellékletében foglalt Partnerek részére.

Adatkezel6 biztositja, hogy az adattovabbitas soran is megvaldsuljanak a jogszabalyi
feltételei az adatkezelésnek (cél, jogalap), illetve az adattovabbitas ne jarjon az On jogainak

sérelmével.

7. A KONKRET ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATO

A. Ertékesitéssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

1. Ajanlatkérés

LEIRAS:

Erintettek ajanlatot kérhetnek Adatkezel6tdl termék

szolgaltatas vonatkozasaban.

vagy

ERINTETTEK KORE:

A termék vagy szolgaltatas irant érdeklédok.

ADATOK EREDETE:

Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célja termék értékesitése vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotése.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzdéskotés

JOGALAPIA: el6készitése

Az ADATKEZELES Erdekl6dd Adatkezel6 barmely elérhet6ségén felveheti a

FOLYAMATA: kapcsolatot Adatkezelovel annak érdekében, hogy arajanlatot
kérjen. Adatkezel6 képviseldje az adatokat CRM rendszerben
tarolja, majd a megfeleld6 ajanlatot kidolgozza. Adatkezeld az
ajanlatot az Erdekl6dd ltal megadott elérhetdségére kiildi meg.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
ajanlat konkrét targya szerzOdés targyanak

meghatdarozasa

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a szerzddéskotés, mint cél megvaldsulasaig, ennek

IDOTARTAMA: elmaradasa hidnyaban amig On nem tajékoztatja tarsasagunkat
arrol, hogy nem kivan szerz6dést kotni, de legfeljebb 1 évig tarolja
az adatokat.

ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

2. Prébaltra jelentkezés

LEIRAS: Erintettek a termék megvasarlasa el6tt probautat kérhetnek. A
prébalton vald részvét feltétele egy felel6sségvallald nyilatkozat
aldirdsa, melyen a jelentkez6 adatokat szolgaltat.

ERINTETTEK KORE: A probaltra jelentkezok.
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ADATOK EREDETE:

A jelentkezdk altal 6nként megadott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célja a termék bemutatdsa értékesités érdekében,
valamint a prdébalt soran felmeriild eseményekkel kapcsolatban
Adatkezel6 vagyonvédelmi érdekében védelme.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés el6készitése;

JOGALAPIA: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (adattarolas
jogalapja)

AZ ADATKEZELES A prébaltra jelentkez6 felel6sségvallald nyilatkozatot ir al3,

FOLYAMATA: melyben adatot szolgaltat azonositdas és vagyonvédelmi érdek

érvényesitése érdekében, valamint teljes feleldsséget vallal az
altala okozott karok tekintetében.

Erintett koteles a kovetkezd okményait bemutatni a probaut
megkezdése elbtt: érvényes vezetGi engedély, személyi igazolvany.

KEZELT ADATOK KORE: | név, cim azonositas, kapcsolattartas,
vagyonvédelmi érdek
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
anyja neve azonosithatdsag vagyonvédelmi
érdekbdl
sziiletési helye, ideje azonosithatésag vagyonvédelmi
érdekbdl
Az ADATTAROLAS A prébalt befejezését kovetden 60 napig. Az adattarolas
IDOTARTAMA: idétartamanak indoka, hogy a tesztvezetés soran kiszabott
esetleges szabalysértések, kozigazgatasi birsagok tekintetében
Adatkezeld Erintettel szemben fel tudjon [épni.
ADATTOVABBITAS: Adattovabbitas a hatdsag megkeresésére jogszabalyi kotelezettség

alapjan torténhet.

3. Szerviz idOpont egyeztetés

LEIRAS:

Erintettek id6pontot kérhetnek Adatkezel§ szerviz szolgéltatasainak
igénybe vételére.

ERINTETTEK KORE:

A szolgaltatast igénybe venni kivand ligyfelek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett altal 6Snként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a szolgdltatasi szerz6dés megkdtése, a
szolgaltatas nyujtasara vald el6késziilet.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzdéskotés

JOGALAPIA: el6készitése

Az ADATKEZELES Erdekl6d6 Adatkezeld barmely elérhetGségén felveheti a

FOLYAMATA: kapcsolatot Adatkezel6vel annak érdekében, hogy idépontot kérjen
szolgaltatds nyujtasara. Adatkezel6 képviselGje az adatokat CRM
rendszer el6jegyzési naptaraban rogziti.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

szolgaltatashoz szilkséges | szerzOdés teljesitése

171



csOSz KFT.

adatok (pl.: autd adatai,

hibajelenség, igényelt

szolgaltatas, stb.)

rendszam, alvazszam gyari visszahivasi akcio
ellendrzésének érdekében

Az ADATTAROLAS Adatkezeld a szolgdltatashoz kapcsolddd garanciaidé lejartaig
IDOTARTAMA: tarolja az adatokat.

ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

KOzOs ADATKEZELES: | A Platan Autdhaz Kft-vel, mint K6z0s Adatkezel6vel kozos call

center a foglaltsagi adatok szerint rogziti a szervizidGpontot az
egyes adatkezel6k naptaraban.

4. Informaciokérés és kapcsolattartas

LEIRAS: Erintettek  informacit  kérhetnek  Adatkezel6tél  adataik
megadasaval.

ERINTETTEK KORE: Informaciot kér6 természetes személyek

ADATOK EREDETE: Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Adakezel6 termékeivel, szolgaltatasaival,
vagy mikodésével kapcsolatos informacidkodzlés Erintett kérésére.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa;
JOGALAPIA: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzdéskotés
el6készitése, ha az informacidkérés kozvetlenil termék vasarlasra
vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozik
Az ADATKEZELES Erdekl6d6 Adatkezeld barmely elérhet6ségén felveheti a
FOLYAMATA: kapcsolatot Adatkezel6vel annak érdekében, hogy informaciot
kérjen. Adatkezel6 az informaciét az Erdekl6dd &ltal megadott
elérhetdsége Utjan nyuijtja.
KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
cim kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
Uzenet, informacidkérés konkrét | szerz6dés teljesitése
targya
Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az informacidnyujtast kovetben nem tarolja az
IDOTARTAMA: adatokat. Amennyiben az informaciokérés kozvetleniil termékre
vagy szolgaltatasra vonatkozik, Ugy masik adatkezelési mivelet
megy végbe Adatkezeld részérdl (pl.: arajanlat kérés, szerviz
id6pont egyeztetés).
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.
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B. Marketing tevékenységgel osszefiiggo adatkezelés

1. Ugyfélelégedettség mérés

LEIRAS:

Adatkezeld minGségbiztositasi okbdl Ugyfélelégedettségi mérést
végezhet. Ennek keretében Erintettek online, telefonon vagy papir
alapon, vagy telefonos (igyfélszolgdlati hivas utjan értékelik
Adatkezel6 szolgaltatasat, tevékenységét, termékét.

Adatkezel6 sajat maga, illetve Partner vallalkozas bevonasaval is
végez ligyfélelégedettség mérést.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akik a szolgaltatast igénybe vették, illetdleg
terméket vasaroltak, és értékelést adtak.

ADATOK EREDETE:

Az érdeklodok altal — mas adatkezelési tevékenység soran — 6nként
megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: | Az  adatkezelés célja minOségbiztositasi  szempontbdl a
szolgaltatasokrol torténd visszajelzés kérése.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

Az ADATKEZELES Erintett az Adatkezel valamely szolgaltatdsanak igénybe vétele,

FOLYAMATA: vagy termékének megvasarlasat kdvetden hozzajarul, hogy adatait

Adatkezeld tarolja és az Ugyfélelégedettségi felmérés soran az
altala szolgaltatott elérhetdségeken Adatkezelé megkeresse.
Adatkezeld a hozzajarulds el6tt tajékoztatja Erintettet az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol.
Adatkezel6 az adatokat (hozzajarulas,
rendszerben tarolja.

értékelés) Ugyviteli

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

munkaszam, eljaré munkatars | minGségbiztositasi ok
neve, datum, megfogalmazott

értékelés

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas

IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 Porsche Hungaria Kft. Partner szolgaltatasait veszi
igénybe a felmérés végrehajtasahoz, ennek érdekében Adatkezel6
adatokat tovabbit Partner, mint adatfeldolgozd részére.

K6z0Os ADATKEZELES: | Az ligyfélelégedettség mérést a Platan Autdhaz Kft-vel, mint K6zos

Adatkezeldvel valdsitia meg Adatkezel®.

2. Hirlevél szolgaltatas

LEfRAS:

Adatkezel6 hirlevél szolgaltatast nyujt mar meglévd, vagy leendd
Ugyfelei, érdeklodoi részére. A hirlevél szolgaltatast kizardlag az
Erintett kérésére nyujtja Adatkezel6. Az adatkezelés célja a
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tajékoztatas nyuljtasa.

ERINTETTEK KORE: Azon ugyfelek és érdeklddok, akik hirlevél formajaban szeretnének
értestilni  ajanlatokrdl, akcidkrdl, informacidkrdl, és ezen
adatkezeléshez hozzajarulasukat adtak.

ADATOK EREDETE: Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja tajékoztatas nyujtasa, hirlevél kikildése, illetve
Erintettek részére termékek vagy szolgaltatasok értékesitése
kozvetlen ajanlatok dtjan.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

AZ ADATKEZELES Erintett hozzajarul, hogy adatait Adatkezeld tarolja marketing céllal

FOLYAMATA: felhaszndlja. A hozzajarulas el6tt Adatkezeld tajékoztatja Erintettet
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

Adatkezel6 az adatokat (hozzajarulds) papir alapon, valamint
Ugyviteli rendszerben tarolja.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas

IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 Porsche Hungaria Kft. Partner szolgaltatasait veszi
igénybe a hirlevél kikiildéséhez, ennek érdekében Adatkezelo
adatokat tovabbit Partner, mint adatfeldolgozd részére.

Adatkezel6 onalldan is folytat hirlevél kiildési tevékenységet.

KOzOs ADATKEZELES: | Platan Autdhaz Kft-vel, mint K6zos AdatkezelGvel

3. Rendezvényszervezés

LEIRAS:

Adakezel6 promocids rendezvények szervezése soran lehetévé
teszi, hogy az FErintettek egy csoportja vegye igénybe
szolgaltatasait.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akik részt kivannak venni Adatkezel altal szervezett
eseményen.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett altal 6Snként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a szervezéssel kapcsolatos tajékoztatas,
kapcsolattartas, rendezvényre valo el6késziletek megtétele.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése

JOGALAPIA:

AZ ADATKEZELES Erintett részt kivan venni az Adatkezeld altal szervezett eseményen,

FOLYAMATA: rendezvényen. A részvétel Onkéntes. Adatkezel6 a rendezvény
szervezésével, azon vald részvétel biztositdsaval a meghivottak
szamara szolgaltatast nyuit.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
e-mail cim, telefonszam kapcsolattartas
létszam, eseménnyel | szerz6dés tartalmi eleme
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kapcsolatos adatok

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a cél megsziinéséig, illetve a szerzodésbdl eredd jogok
IDOTARTAMA: és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig.
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

K6z6s ADATKEZELES: | Platan Autdhaz Kft-vel, mint Kozos AdatkezelOvel

4. Nyereményjaték szervezés

LEfRAS:

Adatkezel6 nyereményjatékokat szervez, melyen Erintettek -
meghatarozott adataik megadasa mellett - részt vehetnek. A
nyereményjatékon vald részvételi szandék jelzését Adatkezeld az
egyéb adatkezelési hozzajarulasoktdl elkiilonitve kezeli.

ERINTETTEK KORE:

A nyereményjatékon részt venni kivano személy

ADATOK EREDETE: Az Erintett altal 5Snként megadott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célia a nyereményjaték megszervezése, a
résztvevok tajékoztatasa az eredményrol.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Erintett adatainak megadasaval jelentkezik a nyereményjatékra.

FOLYAMATA: Adatkezel6 a megadott adatok — a nyereményjaték konkrét

szabdlyaitdl fligg6en — papir alapon vagy elektronikusan tarolja az
adatokat. Adatkezel6 a megadott adatok segitségével tajékoztatja a
nyerteseket. Adatkezel6 a nyertesek nevét weboldalan vagy
kozOsségi oldalan is kozzé teheti, mely igy harmadik személy
szamara is megismerhetové valik. Adatkezeld tajékoztatja errdl
Erintetteket és kéri, hogy ezen tajékoztatds tudatdban
jelentkezzenek a nyereményjatékra.

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas
IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli; a nyereményjaték befejezéséig.
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

5. Ko6zosségi oldalon valé megjelenés

LEfRAS:

Adatkezel jelen van a Facebook kozésségi oldalon. Erintett a
kozosségi oldalon felveheti a kapcsolatot Adatkezeldvel, illetve
bedllithatja kovetését, amennyiben hireket kivan kapni. Erintett - a
k6zOsségi oldal szabalyzatanak elfogadasaval - elfogadja, hogy a
kozosségi oldal ezen aktivitasardl informaciot szolgaltat Adatkezeld
részére, és ezen tajékoztatas birtokaban fejti ki magatartasat.
Erintett aktiv magatartdsa - az lizenet és értékelés tartalma, mint
adattartalom tekintetében hozzajarulasnak tekintendd.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akik a kbzosségi oldalon Adatkezel6 oldalat 6nként
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kovetik, kedvelik, illetve megosztjak, valamint Adatkezel6 szamara
Uzenetet kildenek.

ADATOK EREDETE:

Erintett altal a kdzosségi oldalon vald regisztraciokor kozolt adatok
(Adatkezel6 az adatok valddisagat nem ellendrzi, azokért nem felel)

Az ADATKEZELES CEUIA: | Az adatkezelés célja az Erintettel vald kapcsolattartds, hirek és
események megosztasa az érdekloddkkel.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

Az ADATKEZELES Erintett — akdr valds vagy fiktiv — adatainak megadasaval regisztral

FOLYAMATA: a kozosségi oldalra. A regisztracidval egyidejlileg Erintett elfogadja

a kozosségi oldal adatkezelési szabalyzatat.

Adatkezel6 szintén a kozOsségi oldal adatkezelési szabalyzata
alapjan van jelen. Adatkezel6 a kozOsségi oldalon kozzétesz
képeket, felvételeket eseményekrdl, szolgaltatasairdl. Amennyiben
a kozzétett felvételek nem mindsiinek tdmegfelvételnek,
Adatkezel§ kizardlag az Erintett hozzajaruldsaval teszi kozzé az
adatokat.

KEZELT ADATOK KORE: | publikus név azonositas, kapcsolattartas
publikus e-mail cim kapcsolattartas
publikus foto azonositas
Uzenet tartalma kapcsolattartas
AZ ADATTAROLAS Az Erintett altali kovetés ledllitasaig, illetve a kordbban szolgaltatott
IDOTARTAMA: adatok azok kérelemre vald torléséig.
ADATTOVABBITAS: A kozosségi oldal szamara torténik adattovabbitas.
ToVABBI A  kOzOsségi oldalon torténd adatkezelés szabdlyait a
TAJEKOZTATAS: www.facebook.hu oldalon ismerheti meg az Erintett.

6. SMS kampany

LEIRAS:

Adatkezeld SMS formajaban marketing informacidkat kozol
Erintettekkel.

ERINTETTEK KORE:

Azon érdekl6dok, lgyfelek, akik adataik ilyen jellegli kezeléséhez
hozzajarultak

ADATOK EREDETE:

Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELIA:

Az adatkezelés célja tajékoztatds nyujtasa, SMS kiildése, illetve
Erintettek részére termékek vagy szolgaltatasok értékesitése
kozvetlen ajanlatok dtjan.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa
JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Erintett hozzajarul, hogy adatait Adatkezel6 tarolja, marketing céllal
FOLYAMATA: felhaszndlja. A hozzajarulas el6tt Adatkezeld tajékoztatja Erintettet

adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.
Adatkezel6 az adatokat (hozzdjarulds) papir alapon, valamint
tgyviteli rendszerben tarolja.
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KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas

IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 Porsche Hungaria Kft. Partner szolgaltatasait veszi
igénybe a marketing informacidk kikiildéséhez, ennek érdekében
Adatkezel6 adatokat tovabbit Partner, mint adatfeldolgozd részére.
Adatkezel6 onalldan is végez SMS kampany tevékenységet.

K6zOs ADATKEZELES: | Platan Autdhaz Kft-vel, mint K6zos AdatkezelGvel

7. Online megjelenés (weboldal latogatdinak adatai)

LEIRAS:

Adatkezel6 tajékoztatja a weblap latogatdit, hogy mely cookiekat,
milyen célbdl hasznélja. Az Erintett a cookiekat sajat szamitdgépén,
sajat bongészGjében tudja szabalyozni.

A siitik hasznalatdt Erintett sajat szamitogépérdl tordlni tudia,
illetve a bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a
lehet0ségek bdngészotdl fiiggben, de jellemzOen a Beallitasok /
Adatvédelem menipontban tehetdk meg. Az Adatkezel6 a
weboldalra belépéskor "Siti tdjékoztatd"-t ad, illetve biztositja a
sutik letiltasi lehetségét.

A Google részére torténé tovabbitast, valamint fenti adatok Google
altali feldolgozasat megakadalyozhatja, ha ezt a bongész6 plugint
letolti és telepiti: tools.google.com/dlpage/gaoptout. Fontos! A
sutik letiltasa funkcié csokkenést eredményezhet!

ERINTETTEK KORE:

Adatkezel6 weblapjat meglatogatd személy.

ADATOK EREDETE:

Weblapon elhelyezett cookiek altal gydjtott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célia a weblap miikodésének, funkcidinak
biztositdsa, a felhasznaldéi élmény ndvelése, marketing és
statisztikai célu adatgydijtés.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Erintett a weblap meglatogatasakor tajékoztatast kap az oldalon

FOLYAMATA: m{ikod6 cookiekrdl. Erintett ezen tajékoztatas birtokaban hasznalja
a weblapot. A weblap haszndlatdhoz nem sziikséges cookiek
kikapcsolhatdak.

ALKALMAZOTT feltétlendil weblap miikodésének biztositasa (nem gy(ijtenek

COOKIEK: sziikséges személyes adatot, kizardlag a  weboldal
cookiek miikodését biztositjak, pl.: hibajelzés)
funkcionalis felhasznaloi éimény novelése
cookiek (@ latogatd altal meghatarozott beallitdsok

megjegyzése a weblap megjelenése tekintetében)

célzott cookiek | latogatd szamara minél relevansabb tartalom
megjelenitése (a latogatd érdeklédési korének
megfeleld hirdetések megjelenitését biztositjak)
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harmadik  fé/ | marketing cél (mds weboldalakra kozvetit
altal biztositott | informaciot, pl.: Facebook kedvelés)
cookiek

EGYEB WEBANALITIKAI | Facebook pixel | a weblapba épitett olyan alkalmazas (JavaScript),
ESZKOZOK: mely (zenetet kiild a Facebook kdzosségi
oldalnak a weboldalon tortént aktivitasrol,
személyes adatot nem rogzit
Facebook a weblapba épitett kodsor, mely adatot tovabbit a
remarketing Facebook részére azon céllal, hogy a latogatod
szamara Adatkezel6 rekldamja a Facebook
haszndlata soran lathatéva valjon, személyes
adatot nem rogzit
Google a weblapba épitett kodsor, mely adatot tovabbit a
Adwords Google részére azon céllal, hogy a latogatd
remarketing szamara Adatkezel6 rekldmja a Google Display
hasznalata, illetve adott kifejezésre vald keresés
soran lathatdva valjon, személyes adatot nem
rogzit
TOVABBI www.platanautohaz.hu/cookie-tajekoztato
TAJEKOZTATAS: www.facebook.hu

www.support.google.com

C. Operativmiikodéssel kapcsolatos adatkezelés

1. Panaszkezelés

LEfRAS:

Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi
jogot biztosit tgyfelei, illetve egyéb érdekeltek részére.

ERINTETTEK KORE:

Aki Adatkezeld magatartasaval 0Osszefiiggésben panaszt kozol
Adatkezeldvel.

ADATOK EREDETE:

A panaszos altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a sérelmes Adatkezel6i magatartassal
szembeni panaszjog biztositasa.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség: 1997.
JOGALAPIA: évi CLX. torvény 17/A. §

AZ ADATKEZELES Panaszos akar szoban, akar irdsban, Adatkezeld6 barmely
FOLYAMATA: elérhet6ségén élhet panasztételi jogaval. Szobeli panasz esetén

Adatkezeld jegyzokonyvet vesz fel a panaszrol. Adatkezeld a
panaszt feldolgozza, és haladéktalanul intézkedik orvoslasarol.

KEZELT ADATOK KORE:

panaszos neve, lakcime azonositas

a panasz elGterjesztésének | fogyasztdi panaszok kezelése és
helye, ideje, mddja, jogszabaly szerinti
panasz részletes leirasa nyilvantartasa

csatolt dokumentumok

Adatkezeld  nyilatkozata a
panasszal kapcsolatos
allaspontjarol
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jegyzOkonyvet felvevé személy
és panaszos aldirdasa (kivéve
telefonos vagy egyéb,
elektronikus dton tett panasz
esetén)

jegyzOkonyv felvételének helye
és ideje

panasz egyedi azonositd szama | azonositas

Az ADATTAROLAS Az adatokat Adatkezel6 papir alapon tarolja. Az adattarolas
IDOTARTAMA: id6tartam 5 év a 1997. évi CLX. térvény 17/A. § alapjan.
ADATTOVABBITAS: Mindenkori  fogyasztdvédelmi hatdsag részére jogszabalyi

kotelezettség esetén (1997. évi CLX. térvény)

2. Kamerarendszer

LEIRAS: Adatkezel6 személyi- és vagyonvédelmi célbdl kamerarendszert
Uzemeltet a Platan Autéhaz Kft-vel, mint K6zos Adatkezelovel, a
markakereskedés teriiletén, melyrdl a teriiletre Iépdket tablak
kihelyezésével tajékoztatja.

ERINTETTEK KORE: A felvételeken szerepld és azonosithatd személyek (munkatarsak,

érdekl8dBk).

ADATOK EREDETE:

Az Erintettek hozzajaruldsaval készitett elektronikus megfigyeld
rendszer.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Adatkezeld székhelyén a személy- és
vagyonvédelem biztositasa.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek

JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Adatkezel6 a kamerarendszer mikodtetését Kameraszabalyzat

FOLYAMATA: alapjan végzi. A Kameraszabalyzat hattérszabdlyzata az
Adatvédelmi Szabalyzat.

KEZELT ADATOK KORE: | képmas személyi- és vagyonvédelmi cél

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a felvételeket sajat digitalis taroldegységén tarolja a

IDOTARTAMA: felvétel elkészitésétdl szamitott 3 munkanapig.

ADATTOVABBITAS: Személy- és vagyonvédelemmel megbizott biztonsagi szolgaltatast
nyUjtod tarsasag.
Hatdsagi megkeresés esetén jogszabalyi kotelezettség alapjan
hatdsag részére (pl.: szabalysértési (igyben)

TovABBI Kameraszabalyzat

TAJEKOZTATASA:

K6zOs ADATKEZELES: | Adatkezel6 a Platdn Autdhaz Kft-vel, mint Kozos AdatkezelOvel

ennek okan kozos
érdekek

kozos telephelyen folytat tevékenységet,
kamerarendszert  lzemeltnek a  vagyonvédelmi
érvényesitésére.
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3. Alldspélyazatra jelentkez6k adatai

LEIRAS:

Adatkezel6 a markakereskedésben lévé munkakorok betoltésére
allaspalyazatokat ir ki.

ERINTETTEK KORE:

Allaspalyazatra jelentkezd természetes személyek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintettek altal 6Snként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELIA:

Az adatkezelés célja az Adakezel6nél 1évd munkakorok betoltése
megfelel6 munkatarssal.

AZ ADATKEZELES
JOGALAPIA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajaruldsa;

AZ ADATKEZELES
FOLYAMATA:

A konkrét pozicidra, illetve az altalanos allaspalyazatra jelentkezok
a jelentkezést papir alapon vagy elektronikus Uton tehetik meg. A
jelentkezéssel Erintett hozzajarul a konkrét palydzat tekintetében
adatai kezeléséhez. Az adatokat Adatkezel6 papir alapon tarolja.
Pozitiv dontés esetén a munkavallalé adatait a munkatarsakra
vonatkozd szabdlyok szerint kezelik. Negativ elbirdlas esetén
Adatkezeld - a jelentkezd kérelme és hozzajarulasa esetén - tovabbi
2 évig kezeli adatait egy esetleges masik poziciérél vald
tajékoztatds céljabdl. Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban
negativ dontés esetén Adatkezel6 az adatokat megsemmisiti.

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositas, kapcsolattartas

szuletési ido azonositas

cim kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

megpalyazott pozicid azonositas

korabbi munkatapasztalatok, | megfeleld munkatars
referencidk, iskolai végzettség, | kivalasztasa érdekében
nyelvismeret, egyéb, a pozicié | mérlegelend6

betbltéséhez sziiksége adat

onéletrajzban foglalt adatok megfeleld munkatars
kivalasztasa érdekében
mérlegelendd

jelentkezo fényképe azonositas

AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

Adatkezel6 az adatokat a cél megvaldsulasaig, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli. Negativ dontés esetén — a jelentkezd
kérelmére és hozzajaruladsara — Adatkezeld tovabbi 2 évig kezeli
adatait egy esetleges masik poziciordl vald tajékoztatas céljabol.

ADATTOVABBITAS:

Az Erintett tdjékoztatdsa alapjdn o©néletrajza — munkakor
felajanlasanak céljabdl — esetenként tovabbitasra keriilt a Platan
Autohaz Kft-nek.

K6z0OS ADATKEZELES:

Meghirdetett allaspalyazattdl fliiggéen esetenként a Platan Autohaz
Kft-vel, mint K6zos AdatkezelGvel

| 16 |



csOSz KFT.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Tovabbi informacidkért kérem olvassa el Adatkezelé Adatvédelmi Szabalyzatat, illetve kérjen
segitséget munkatarsainktol.

Nyiregyhaza, 2018. julius 20.

Cs0sz Ferenc
lgyvezeto

Verzidoszam: 1.2.

| 17 |



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- Cs0sz-PLATAN CEGCSOPORT —

PLATAN AUTOHAZ KFT.

WEBLAP

1. BEVEZETES ...........ooooooooooeeoeeeeeeoeeeeeee oo eesssoessese e esssssnssss e esssssssss s esssssnsse e 2
2. ADATKEZELO ADATAL. ... eeeeeeseseseeess st sesseses s ssseses s se s sessesesseseenes 2
3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK ES AZ ADATKEZELES ELVEI... 3
B, AZON JOGAL...........cooooiioiereeieeseeeeeeees s sss st 3
5. ADATBIZTONSAG ................cooommirrerooeeceeeseeeeeeeseooessessseeesssoessses e essssssssseesesesssssessse e 5
6. ADATTOVABBITAS ........ccoooooiiiiiiiiiiioiieiececieiiossssee s 6
7. A KONKRET ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATO . 6
A. Ertékesitéssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés................................. 6

Lo AJANIGLKEIES ...ttt bbbt nanas 6

2. Probaultra JEIENTKEZES...........ccoviiiceiee e 6

3. Szerviz idOPONt EQYEZLELES ..........cociueeeeeieeeecece et 7

4. Informacidkérés és Kapcsolattartas.............ccoevevevevevevereuciciciccceeeeeeeeeeee e 8

B. Marketing tevékenységgel Osszefiiggo adatkezelés ..........................c.c.c............ 9

1. UQYfElelgedettSEg MEIES ..o 9

2. HireVel SZOIGAIALAS ............cceveveriiccecieee e 9

3. RENAEZVENYSZEIVEZES.........coveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s s st snas 10

4. NYEremMENYJALEK SZEIVEZES .........ooovieeeeeeeeeeeeeeee e s e es et 11

5. K0Oz0Osségi oldalon vald Megjelenés.............ocucuveececeeeeeeeeeecee e 11

6. SMS KAMPANY ....oouvieieiiieceeeeeeeeee ettt s sttt ettt st et es ettt et s s teaeasenaees 12

7. Online megjelenés (weboldal latogatdinak adatai)...........ccccoceuevereieeccveeeeeecceee, 13

C. Operativmiikodéssel kapcsolatos adatkezelés.......................ccocooeveieecicnnnne. 14
1. PANASZKEZEIES ...ttt 14

2. KAGMEFAIENUSZEY .......oiiiiiiieiee ettt ettt ne e 15

3. AllASpAlyazatra JEIENtKEZOK A@tAI.............ovvvereeeeereeeeereeeeeseseeseeesesseseeseessesseseeesesssseesnes 16

8. ZARO RENDELKEZESEK .......ooooooeeeoeeeeeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 17



PLATAN AUTOHAZ KFT.

1. BEVEZETES

A Platan Autdhaz Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tevékenysége soran fokozottan lgyel a
személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartdsara, a biztonsagos és
tisztességes adatkezelésre. Adatkezeld elismeri a természetes személyek személyes adataik
védelméhez és kezeléséhez kapcsolddd elveket és szabalyokat, melyek alapjan adatkezelését
végzi.

Adatkezel6 tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és
garancidirdl. Adatkezel6 elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes
adataik felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor felhivia a figyelmet, hogy a személyes
adatok védelméhez vald jog nem abszollt jog, azt az aranyossag elvével dsszhangban kell
figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvet6 jogokkal.

Adatkezel6 az adatkezelés részletes szabdlyait Adatvédelmi Szabdlyzataban (tovabbiakban
Szabalyzat) foglalja 6ssze. Adatkezel6 az Adatvédelmi Szabalyzat alapjan — az atlathatdsag
elvére figyelemmel — Adatkezelési Tajékoztatot készit lgyfelei részére, hogy megfeleléen
tajékoztatast nyujtson az adatkezelési folyamatokrdl, illetdleg az érintettek jogairdl.

Jelen tdjékoztatd Adatkezel6 ONLINE, ILLETVE TELEFONON ELERHETO
tevékenységeivel 0Osszefiiggd adatkezelési folyamatait foglalja 0Ossze. Részletesebb
tajékoztatas érdekében kérjiik, olvassa el a Szabalyzatot. Tajékoztatjuk, hogy a Szabalyzat
elérhetdé Adatkezel6 titkarsagan, illetve barmely kérdése felmeril, Adatkezeld munkatarsai
allnak rendelkezésére.

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse,
hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel
kapcsolatos jogait.

2. ADATKEZELO ADATAI

Az On adatait elsBsorban Adatkezeld, illetve Adatkezel§6 munkatérsai, valamint az
Adatkezeldvel szerz6déses kapcsolatban allé partnerek kezelik. Az adatkezelés soran
toreksziink arra, hogy kizardlag a sziikséges mértékben kezeljiik az adatokat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a CsOsz Kft. (4400 Nyiregyhaza, Rakdczi u 60.) és a Platan
Autohaz Kft. a hatalyos szabalyok szerint kapcsolt, illetve kdzos vezetésli vallalkozasoknak
mindsiilnek. A két tarsasag szoros egyiittmiikodésben folytatja tevékenységét, mely kiterjed
az adatkezelési mliveletekre is. A CsOsz Kft. és a Platan Autohaz Kft. kdzosen hatarozzak
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, ezért a 2016/679 EK Rendelet alapjan kozos
adatkezeloknek mindstilnek.

A Cs0sz Kft. és a Platan Autohaz Kft. egyiittesen alkotjak a CsOsz-Platan Cégcsoportot, mely
cégcsoport jelen szabalyzat vonatkozasaban Adatkezeldnek mindsiil.

Az Adatkezel6 adatai:

o Cégnév: Platan Autohaz Kft.
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o Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi u. 60.
o Weblapok: www.platanautohaz.hu

o Kapcsolattartas: Elids Ferenc adatvédelmi referens
o Telefon: +36 42 501 700

o E-mail: ellenorzes@csoszkft.hu

o Adatvédelmi tisztvisel®: Molnar Judit

o Telefon: +36 30 235 5465

o E-mail: brainstreammj@gmail.hu

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az
adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy elektronikusan fenti
cimeink barmelyikére kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30
napon beliil kiildjiik az On altal kért cimre.

3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK ES AZ ADATKEZELES ELVEI

Az adatkezelési mliveletek tekintetében On érintettnek mindsiil, amennyiben valamely
személyes adata alapjan kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatova valik, illetve amennyiben
Onnel kapcsolatban Adatkezel§ adatkezelést végez (pl.: érdekl6dS, vasarld, hirlevél
feliratkozo, stb...). Az AdatkezelOvel szerzddéses kapcsolatban all6 Importér a Porsche
Hungaria Kft. (1139 Budapest, Fay u. 27.)

Az adatkezelési miveletek soran alkalmazott fogalmakkal kapcsolatos részletesebb
tajékoztatas érdekében kérjiik, olvassa el a Szabalyzatot.

Adatkezeld a személyes adatok soran az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el:

- célhoz kotottség elve (megfigyelés adott célt szolgal)

- sziikségesség-aranyossag elve (érdekmérlegelési teszttel alatamasztott adatkezelés)

- jogszer(iség és tisztességes eljaras elve (az adatkezelés megfelel a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak)

- atlathatdsag elve (az Erintettek szémara is megismerhetd adatkezelési folyamatok
alkalmazasa)

- adattakarékossag elve (felvételek megdrzési idejének szigori meghatarozasa)

- aranyossag elve (az Erintettek képmashoz fiz6d6 joganak korlatozasa kizardlag jogos
érdek érvényesithetdség érdekében korlatozhato)

- elszamoltathatdsag elve (az adatkezelés és megfeleld tajékoztatas folyamatat
Adatkezel6 megfeleléen dokumentalja)

Az adatkezelés elveir6l bovebb informaciokat talal a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban

Rendelet) 5. cikkében, valamint a 2011. évi CXII torvény az informacids onrendelkezési
jogrol és az infoszabadsagrdl szolo torvényben.

4. AZ ON JOGAI
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On az adatkezelés soran mindenkor jogosult:

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl

amennyiben az adat nem helyes, kérni ennek kijavitasat

kérni a személyes adatok kezelésének korlatozasat

kérni a személyes adatai torlését

kérni személyes adatainak mas Adatkezel részére val6 tovabbitasat

(adathordozhatésag)

tiltakozni személyes adatainak kézvetlen iizletszerzés céljara

torténo felhasznalasa ellen

g. barmely megadott hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkiil, ingyenesen
visszavonhatja

h. panaszt tenni és jogorvoslattal élni, illetékes torvényszék el6tt pert inditani

®ao0 oo

Y

On adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem (tjan gyakorolhatja.
Adatkezel6 barmely elérhet0ségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil valaszol.

On barmikor tiltakozhat az Onre vonatkozé személyes adatok kozvetlen
tizletszerzés céljabol torténo kezelé_gse ellen. Tiltakozasa esetén a tovabbiakban
nem kiildiink Onnek reklamanyagot.

A kozos adatkezelésre vonatkozd kérdéseit, észrevételeit Erintett barmely tarsasagnal
elGterjesztheti. K6z0s adatkezeldk vallaljak, hogy a rajuk vonatkozd adatkezelési mliveletek
vonatkozasaban, a masik tarsasagnal elGterjesztett kérelmet gy tekintik, mintha azt Erintett
kozvetlendll nala terjesztette volna eld.

Amennyiben Erintettnek a kdzos adatkezelésre vonatkozd kétségei, kérdései vannak, kérésre
adatkezeld tarsasagok barmelyike haladéktalanul és soron kiviil tajékoztatja Erintettet.

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezeld magatartasara vonatkoz6 észrevételével
fordulhat kdzvetleniil Adatkezel6 képviselGjéhez az alabbi elérhetdségeken:

o Adatvédelmi referens: Elids Ferenc

o Cim: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi Ut 60.
o Telefon: +36 42 501 700

o E-mail: ellenorzes@csoszkft.hu

o Adatvédelmi tisztvisel6: Molnar Judit

o Telefon: +36 30 235 5465

o E-mail: brainstreammj@gmail.hu

On az informéacids oOnrendelkezési jogdnak megsértése esetén a Polgari Térvénykényv
rendelkezései szerint — a valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék elbtt is eljarast indithat. Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszék:

o Név: Nyiregyhdazi Torvényszék
o Cim: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai Ut 2.
o Telefon: +36 (42) 523 800
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On az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének kivizsgalasa érdekében panasszal fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
o Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

o Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

o Telefon: +36 (1) 391 1400

o Fax: +36 (1) 391 1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az On jogairdl b8vebb informacidkat taldl a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban Rendelet)
5. cikkében, valamint a 2011. évi CXII torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az
infoszabadsagrél szol6 torvényben, valamint Adatkezel6 Szabalyzataban.

5. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve
szerint egész adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag
kovetelményére.

Adatkezeld célja, hogy az adatkezelési kockazatok csokkentése érdekében a személyes
adatok kezelését a minimalisra csokkentse. Adatkezeld a kezelt személyes adatokat atlathato
és ellendrizhet6 modon kezeli az adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabal.

Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkdrében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa
tekintetében

- biztositja a jogszabaly altal megkdvetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesiilését

- megakadalyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

- megteszi a sziikséges intézkedéseket az adatok sériilésének megeldzése érdekében

- el6seqiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaldi tekintetében az adatbiztonsag
biztositasa céljabdl

- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzok fizikai védelmét

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl

- biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara
legyen engedélyezett
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6. ADATTOVABBITAS

Adatkezeld féként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési mliveleteket.
Kiszervezett feladatok, illetve egyéb egyiittm{kodés esetén Adatkezel6é adatot tovabbit a
Szabalyzat 1. és 2. szamU mellékletében foglalt Partnerek részére.

Adatkezel6 biztositja, hogy az adattovabbitds soran is megvaldsuljanak a ]ogszabalyl
feltételei az adatkezelésnek (cél, jogalap), illetve az adattovabbitas ne jarjon az On jogainak

sérelmével.

7. A KONKRET ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATO

A. Ertékesitéssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

1. Ajanlatkérés

LEfRAS:

Erintettek  ajénlatot kérhetnek Adatkezel6tdl termék

szolgaltatas vonatkozasaban.

vagy

ERINTETTEK KORE:

A termék vagy szolgaltatas irant érdekl6dok.

ADATOK EREDETE: Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célja termék értékesitése vagy szolgaltatasi
szerz0dés megkotése.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzOdéskotés

JOGALAPIA: el6készitése

Az ADATKEZELES Erdekl6d6 Adatkezeld barmely elérhet6ségén felveheti a

FOLYAMATA: kapcsolatot Adatkezelovel annak érdekében, hogy drajanlatot

kérjen. Adatkezel6 képviseldje az adatokat CRM rendszerben
tarolja, majd a megfeleld ajanlatot kidolgozza. Adatkezeld az
ajanlatot az Erdekl6dd altal megadott elérhetdségére kiildi meg.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
ajanlat konkrét targya szerzOdés targyanak

meghatarozasa

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a szerzodéskotés, mint cél megvaldsulasaig, ennek

IDOTARTAMA: elmaradasa hidnydban amig On nem tajékoztatja tarsasagunkat
arrol, hogy nem kivan szerz6dést kotni, de legfeljebb 1 évig tarolja
az adatokat.

ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

2. Probaltra jelentkezés

LEfRAS:

Erintettek a termék megvasarlasa elStt probautat kérhetnek. A
prébalton vald részvét feltétele egy felel6sségvallald nyilatkozat
aldirdsa, melyen a jelentkez6 adatokat szolgaltat.
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ERINTETTEK KORE:

A probautra jelentkezok.

ADATOK EREDETE:

A jelentkez6k altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a termék bemutatasa értékesités érdekében,
valamint a prdébalt soran felmeriild eseményekkel kapcsolatban
Adatkezel6 vagyonvédelmi érdekében védelme.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés el6készitése;

JOGALAPIA: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (adattarolas
jogalapja)

Az ADATKEZELES A prébautra jelentkez6 felelGsségvallald nyilatkozatot ir alg,

FOLYAMATA: melyben adatot szolgdltat azonositds és vagyonvédelmi érdek

érvényesitése érdekében, valamint teljes feleldsséget vallal az
altala okozott karok tekintetében.

Erintett koteles a kovetkez8 okményait bemutatni a probalt
megkezdése el6tt: érvényes vezetdi engedély, személyi igazolvany.

KEZELT ADATOK KORE: | név, cim azonositas, kapcsolattartas,
vagyonvédelmi érdek
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
anyja neve azonosithatdsag vagyonvédelmi
érdekbdl
sziiletési helye, ideje azonosithatdsag vagyonvédelmi
érdekbdl
Az ADATTAROLAS A probaut befejezését kovetéen 60 napig. Az adattarolas
IDOTARTAMA: id6tartamanak indoka, hogy a tesztvezetés soran kiszabott
esetleges szabalysértések, kozigazgatasi birsagok tekintetében
Adatkezeld Erintettel szemben fel tudjon [épni.
ADATTOVABBITAS: Adattovabbitas a hatdsag megkeresésére jogszabalyi kotelezettség

alapjan torténhet.

3. Szerviz idopont egyeztetés

LEfRAS:

Erintettek id6pontot kérhetnek Adatkezel§ szerviz szolgaltatasainak
igénybe vételére.

ERINTETTEK KORE:

A szolgaltatast igénybe venni kivand ligyfelek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELIA:

Az adatkezelés célja a szolgdltatasi szerz6dés megkotése, a
szolgaltatas nyljtasara vald el6késziilet.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzdéskotés
JOGALAPIA: el6készitése

Az ADATKEZELES Erdekl6d6 Adatkezeld barmely elérhet6ségén felveheti a
FOLYAMATA: kapcsolatot Adatkezel6vel annak érdekében, hogy idépontot kérjen

szolgaltatas nyujtasara. Adatkezel6 képviselGje az adatokat CRM

KEZELT ADATOK KORE:

rendszer eldjegyzési naptaraban rogziti.
név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
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szolgaltatashoz szilkséges | szerzOdés teljesitése
adatok (pl.: autd adatai,
hibajelenség, igényelt
szolgaltatas, stb.)

rendszam, alvazszam gyari visszahivasi akcio
ellenérzésének érdekében

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a szolgaltatdshoz kapcsolddd garanciaidé lejartdig
IDOTARTAMA: tarolja az adatokat.

ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

K6zOs ADATKEZELES: | A CsOsz Kft-vel, mint Kozos Adatkezeldvel kodzos call center a
foglaltsagi adatok szerint rogziti a szervizidopontot az egyes
adatkezel6k naptaraban.

4, Informaciokérés és kapcsolattartas

LEfRAS: Erintettek  informaciét  kérhetnek  Adatkezel6t6l  adataik
megadasaval.

ERINTETTEK KORE: Informaciot kérd természetes személyek

ADATOK EREDETE: Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célja az Adakezel6 termékeivel, szolgaltatasaival,
vagy mikodésével kapcsolatos informaciokodzlés Erintett kérésére.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa;
JOGALAPIA: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzOdéskotés
el6készitése, ha az informacidkérés kozvetlenil termék vasarlasra
vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozik

Az ADATKEZELES Erdekl6dd Adatkezel6 barmely elérhet6ségén felveheti a
FOLYAMATA: kapcsolatot Adatkezel6vel annak érdekében, hogy informaciot
kérjen. Adatkezel6 az informaciét az Erdekl6dd &ltal megadott
elérhetdsége Utjan nyujtja.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas

cim kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

Uzenet, informacidkérés konkrét | szerz6dés teljesitése

targya
Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az informacidnyujtast kovetéen nem tarolja az
IDOTARTAMA: adatokat. Amennyiben az informaciokérés kozvetleniil termékre

vagy szolgaltatasra vonatkozik, Ugy masik adatkezelési mivelet
megy végbe Adatkezeld részérdl (pl.: arajanlat kérés, szerviz
id6pont egyeztetés).

ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

|81



PLATAN AUTOHAZ KFT.

B. Marketing tevékenységgel osszefiiggo adatkezelés

1. Ugyfélelégedettség mérés

LEIRAS:

Adatkezeld minGségbiztositasi okbdl Ugyfélelégedettségi mérést
végezhet. Ennek keretében Erintettek online, telefonon vagy papir
alapon, vagy telefonos (igyfélszolgalati hivas utjan értékelik
Adatkezel6 szolgaltatasat, tevékenységét, termékét.

Adatkezel6 sajat maga, illetve Partner vallalkozas bevonasaval is
végez ligyfélelégedettség mérést.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akik a szolgaltatast igénybe vették, illetdleg
terméket vasaroltak, és értékelést adtak.

ADATOK EREDETE:

Az érdeklodok altal — mas adatkezelési tevékenység soran — 6nként
megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: | Az  adatkezelés célja minOségbiztositasi  szempontbdl a
szolgaltatasokrol torténd visszajelzés kérése.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

Az ADATKEZELES Erintett az Adatkezel valamely szolgaltatdsanak igénybe vétele,

FOLYAMATA: vagy termékének megvasarlasat kdvetéen hozzajarul, hogy adatait

Adatkezeld tarolja és az Ugyfélelégedettségi felmérés soran az
altala szolgaltatott elérhetdségeken Adatkezelé megkeresse.
Adatkezeld a hozzajarulds el6tt tajékoztatja Erintettet az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol.
Adatkezel6 az adatokat (hozzajarulas,
rendszerben tarolja.

értékelés) gyviteli

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

munkaszam, eljaré munkatars | minGségbiztositasi ok
neve, datum, megfogalmazott

értékelés

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas

IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 Porsche Hungaria Kft. Partner szolgaltatasait veszi
igénybe a felmérés végrehajtasahoz, ennek érdekében Adatkezel6
adatokat tovabbit Partner, mint adatfeldolgozd részére.

KO6z0Os ADATKEZELES: | Az Ugyfélelégedettség mérést a CsOsz Kft-vel, mint Ko6zos

Adatkezeldvel valdsitia meg Adatkezel®.

2. Hirlevél szolgaltatas

LEfRAS:

Adatkezel6 hirlevél szolgaltatast nyujt mar meglévd, vagy leendd
Ugyfelei, érdeklodoi részére. A hirlevél szolgaltatast kizardlag az
Erintett kérésére nyujtja Adatkezel6. Az adatkezelés célja a

191



PLATAN AUTOHAZ KFT.

tajékoztatas nyuljtasa.

ERINTETTEK KORE: Azon ugyfelek és érdeklddok, akik hirlevél formajaban szeretnének
értestilni  ajanlatokrdl, akcidkrdl, informacidkrdl, és ezen
adatkezeléshez hozzajarulasukat adtak.

ADATOK EREDETE: Az érdeklodok altal onként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja tajékoztatas nyujtasa, hirlevél kikildése, illetve
Erintettek részére termékek vagy szolgaltatasok értékesitése
kozvetlen ajanlatok dtjan.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

AZ ADATKEZELES Erintett hozzajarul, hogy adatait Adatkezeld tarolja marketing céllal

FOLYAMATA: felhaszndlja. A hozzajarulas el6tt Adatkezeld tajékoztatja Erintettet
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

Adatkezel6 az adatokat (hozzajarulds) papir alapon, valamint
Ugyviteli rendszerben tarolja.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas

IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 Porsche Hungaria Kft. Partner szolgaltatasait veszi
igénybe a hirlevél kikiildéséhez, ennek érdekében Adatkezelo
adatokat tovabbit Partner, mint adatfeldolgozd részére.

Adatkezel6 onalldan is folytat hirlevél kiildési tevékenységet.

K6zOs ADATKEZELES: | CsOsz Kft-vel, mint Kozos Adatkezeldvel

3. Rendezvényszervezés

LEIRAS:

Adakezel6 promocids rendezvények szervezése soran lehetévé
teszi, hogy az Erintettek egy csoportja vegye igénybe
szolgaltatasait.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akik részt kivannak venni Adatkezel altal szervezett
eseményen.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett altal 6Snként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a szervezéssel kapcsolatos tajékoztatas,
kapcsolattartas, rendezvényre valo el6késziletek megtétele.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése

JOGALAPIA:

AZ ADATKEZELES Erintett részt kivan venni az Adatkezeld altal szervezett eseményen,

FOLYAMATA: rendezvényen. A részvétel Onkéntes. Adatkezel6 a rendezvény
szervezésével, azon vald részvétel biztositdsaval a meghivottak
szamara szolgaltatast nyuit.

KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
e-mail cim, telefonszam kapcsolattartas
létszam, eseménnyel | szerz6dés tartalmi eleme
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kapcsolatos adatok

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a cél megsziinéséig, illetve a szerzodésbdl eredd jogok
IDOTARTAMA: és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig.
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

K6z6s ADATKEZELES: | CsOsz Kft-vel, mint K6z6s Adatkezeldvel

4. Nyereményjaték szervezés

LEfRAS:

Adatkezel6 nyereményjatékokat szervez, melyen Erintettek -
meghatarozott adataik megadasa mellett - részt vehetnek. A
nyereményjatékon vald részvételi szandék jelzését Adatkezeld az
egyéb adatkezelési hozzajarulasoktdl elkiilonitve kezeli.

ERINTETTEK KORE:

A nyereményjatékon részt venni kivano személy

ADATOK EREDETE:

Az Erintett altal 5Snként megadott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célia a nyereményjaték megszervezése, a
résztvevok tajékoztatasa az eredményrol.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

Az ADATKEZELES Erintett adatainak megadasaval jelentkezik a nyereményjatékra.

FOLYAMATA: Adatkezel6 a megadott adatok — a nyereményjaték konkrét

szabdlyaitdl fligg6en — papir alapon vagy elektronikusan tarolja az
adatokat. Adatkezel6 a megadott adatok segitségével tajékoztatja a
nyerteseket. Adatkezel6 a nyertesek nevét weboldalan vagy
kozOsségi oldalan is kozzé teheti, mely igy harmadik személy
szamara is megismerhetové valik. Adatkezeld tajékoztatja errdl
Erintetteket és kéri, hogy ezen tajékoztatds tudatdban
jelentkezzenek a nyereményjatékra.

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas
IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli; a nyereményjaték befejezéséig.
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.

5. Ko6zosségi oldalon valé megjelenés

LEfRAS:

AdatkezelS jelen van a Facebook kozGsségi oldalon. Erintett a
kozosségi oldalon felveheti a kapcsolatot Adatkezeldvel, illetve
bedllithatja kovetését, amennyiben hireket kivan kapni. Erintett - a
k6zOsségi oldal szabalyzatanak elfogadasaval - elfogadja, hogy a
kozosségi oldal ezen aktivitasardl informaciot szolgaltat Adatkezeld
részére, és ezen tajékoztatas birtokaban fejti ki magatartasat.
Erintett aktiv magatartdsa - az lizenet és értékelés tartalma, mint
adattartalom tekintetében hozzajarulasnak tekintendd.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akik a k6zOsségi oldalon Adatkezel oldalat 6nként
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kovetik, kedvelik, illetve megosztjak, valamint Adatkezel6 szamara
Uzenetet kildenek.

ADATOK EREDETE:

Erintett altal a kdzosségi oldalon vald regisztraciokor kozolt adatok
(Adatkezel6 az adatok valddisagat nem ellendrzi, azokért nem felel)

Az ADATKEZELES CEUIA: | Az adatkezelés célja az Erintettel vald kapcsolattartds, hirek és
események megosztasa az érdekloddkkel.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPJA:

Az ADATKEZELES Erintett — akdr valds vagy fiktiv — adatainak megadasaval regisztral

FOLYAMATA: a kozosségi oldalra. A regisztracidval egyidejlileg Erintett elfogadja

a kozosségi oldal adatkezelési szabalyzatat.

Adatkezel6 szintén a kozOsségi oldal adatkezelési szabalyzata
alapjan van jelen. Adatkezel6 a kozosségi oldalon kozzétesz
képeket, felvételeket eseményekrdl, szolgaltatasairdl. Amennyiben
a kozzétett felvételek nem mindsiinek tdmegfelvételnek,
Adatkezel§ kizardlag az Erintett hozzajaruldsaval teszi kozzé az
adatokat.

KEZELT ADATOK KORE: | publikus név azonositas, kapcsolattartas
publikus e-mail cim kapcsolattartas
publikus foto azonositas
Uzenet tartalma kapcsolattartas
AZ ADATTAROLAS Az Erintett altali kovetés ledllitasaig, illetve a kordbban szolgaltatott
IDOTARTAMA: adatok azok kérelemre vald torléséig.
ADATTOVABBITAS: A kozosségi oldal szamara torténik adattovabbitas.
ToVABBI A  kOzOsségi oldalon torténd adatkezelés szabadlyait a
TAJEKOZTATAS: www.facebook.hu oldalon ismerheti meg az Erintett.

6. SMS kampany

LEIRAS:

Adatkezeld SMS formajaban marketing informacidkat kozol
Erintettekkel.

ERINTETTEK KORE:

Azon érdekl6dok, lgyfelek, akik adataik ilyen jellegli kezeléséhez
hozzajarultak

ADATOK EREDETE:

Az érdeklodok altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELIA:

Az adatkezelés célja tajékoztatds nyujtasa, SMS kiildése, illetve
Erintettek részére termékek vagy szolgaltatasok értékesitése
kozvetlen ajanlatok dtjan.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa
JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Erintett hozzajarul, hogy adatait Adatkezel6 tarolja, marketing céllal
FOLYAMATA: felhaszndlja. A hozzajarulas el6tt Adatkezeld tajékoztatja Erintettet

adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.
Adatkezel6 az adatokat (hozzdjarulds) papir alapon, valamint
tgyviteli rendszerben tarolja.
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KEZELT ADATOK KORE: | név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megszlinéséig, vagy a hozzajarulas

IDOTARTAMA: visszavonasaig kezeli.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 Porsche Hungaria Kft. Partner szolgaltatasait veszi
igénybe a marketing informacidk kikiildéséhez, ennek érdekében
Adatkezel6 adatokat tovabbit Partner, mint adatfeldolgozd részére.
Adatkezel6 onalldan is végez SMS kampany tevékenységet.

K6zOs ADATKEZELES: | CsOsz Kft-vel, mint Kozos Adatkezel6vel

7. Online megjelenés (weboldal latogatdinak adatai)

LEIRAS:

Adatkezel6 tajékoztatja a weblap latogatdit, hogy mely cookiekat,
milyen célbdl hasznélja. Az Erintett a cookiekat sajat szamitdgépén,
sajat bongészGjében tudja szabalyozni.

A siitik hasznalatat Erintett sajat szamitogépérdl tordlni tudia,
illetve a bongészbjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a
lehet0ségek bdngészotdl fiiggben, de jellemzOen a Beallitasok /
Adatvédelem menipontban tehetdk meg. Az Adatkezel6 a
weboldalra belépéskor "Siti tajékoztatd"-t ad, illetve biztositja a
sutik letiltasi lehetoségét.

A Google részére torténé tovabbitast, valamint fenti adatok Google
altali feldolgozasat megakadalyozhatja, ha ezt a bongész6 plugint
letolti és telepiti: tools.google.com/dlpage/gaoptout. Fontos! A
sutik letiltasa funkcié csokkenést eredményezhet!

ERINTETTEK KORE:

Adatkezel6 weblapjat meglatogatd személy.

ADATOK EREDETE:

Weblapon elhelyezett cookiek altal gydjtott adatok.

Az ADATKEZELES CELJA: | Az adatkezelés célia a weblap miikodésének, funkcidinak
biztositdsa, a felhasznaldéi élmény noévelése, marketing és
statisztikai célu adatgydijtés.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa

JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Erintett a weblap meglatogatasakor tajékoztatast kap az oldalon

FOLYAMATA: m{ikodé cookiekrdl. Erintett ezen tajékoztatas birtokaban hasznalja
a weblapot. A weblap haszndlatdhoz nem sziikséges cookiek
kikapcsolhatdak.

ALKALMAZOTT feltétlendil weblap miikodésének biztositasa (nem gy(ijtenek

COOKIEK: sziikséges személyes adatot, kizardlag a  weboldal
cookiek miikodését biztositjak, pl.: hibajelzés)
funkcionalis felhasznaloi éimény novelése
cookiek (@ latogatd altal meghatarozott beallitdsok

megjegyzése a weblap megjelenése tekintetében)

célzott cookiek | latogatd szamara minél relevansabb tartalom
megjelenitése (a latogatd érdeklédési korének
megfeleld hirdetések megjelenitését biztositjak)
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harmadik  fé/ | marketing cél (mds weboldalakra kozvetit
altal biztositott | informaciot, pl.: Facebook kedvelés)
cookiek

EGYEB WEBANALITIKAL | Facebook pixel | a weblapba épitett olyan alkalmazas (JavaScript),
ESZKOZOK: mely (zenetet kiild a Facebook kdzosségi
oldalnak a weboldalon tortént aktivitasrol,
személyes adatot nem rogzit
Facebook a weblapba épitett kodsor, mely adatot tovabbit a
remarketing Facebook részére azon céllal, hogy a latogatd
szamara Adatkezel6 rekldamja a Facebook
haszndlata soran lathatéva valjon, személyes
adatot nem rogzit
Google a weblapba épitett kodsor, mely adatot tovabbit a
Adwords Google részére azon céllal, hogy a latogatd
remarketing szamara Adatkezel6 rekldamja a Google Display
hasznalata, illetve adott kifejezésre vald keresés
soran lathatdva valjon, személyes adatot nem
rogzit
TOVABBI www.platanautohaz.hu/cookie-tajekoztato
TAJEKOZTATAS: www.facebook.hu

www.support.google.com

C. Operativmiikodéssel kapcsolatos adatkezelés

1. Panaszkezelés

LEfRAS:

Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi
jogot biztosit tgyfelei, illetve egyéb érdekeltek részére.

ERINTETTEK KORE:

Aki Adatkezeld magatartasaval 0Osszefiiggésben panaszt kozol
Adatkezeldvel.

ADATOK EREDETE:

A panaszos altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a sérelmes Adatkezel6i magatartassal
szembeni panaszjog biztositasa.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség: 1997.
JOGALAPIA: évi CLX. torvény 17/A. §

AZ ADATKEZELES Panaszos akar szoban, akar irdsban, Adatkezel6 barmely
FOLYAMATA: elérhet6ségén élhet panasztételi jogaval. Szobeli panasz esetén

Adatkezeld jegyzokonyvet vesz fel a panaszrol. Adatkezeld a
panaszt feldolgozza, és haladéktalanul intézkedik orvoslasarol.

KEZELT ADATOK KORE:

panaszos neve, lakcime azonositas

a panasz elGterjesztésének | fogyasztdi panaszok kezelése és
helye, ideje, mddja, jogszabaly szerinti
panasz részletes leirasa nyilvantartasa

csatolt dokumentumok

Adatkezeld  nyilatkozata a
panasszal kapcsolatos
allaspontjarol
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jegyzOkonyvet felvevé személy
és panaszos aldirdasa (kivéve
telefonos vagy egyéb,
elektronikus dton tett panasz
esetén)

jegyzOkonyv felvételének helye
és ideje

panasz egyedi azonositd szama | azonositas

Az ADATTAROLAS Az adatokat Adatkezel6 papir alapon tarolja. Az adattarolas
IDOTARTAMA: id6tartam 5 év a 1997. évi CLX. térvény 17/A. § alapjan.
ADATTOVABBITAS: Mindenkori  fogyasztdvédelmi hatdsag részére jogszabalyi

kotelezettség esetén (1997. évi CLX. térvény)

2. Kamerarendszer

LEIRAS: Adatkezel6 személyi- és vagyonvédelmi célbdl kamerarendszert
Uzemeltet a CsOsz Kft-vel, mint Koz6s Adatkezel6vel, a
markakereskedés teriiletén, melyrdl a teriiletre Iépdket tablak
kihelyezésével tajékoztatja.

ERINTETTEK KORE: A felvételeken szerepld és azonosithatd személyek (munkatarsak,

érdekl8dBk).

ADATOK EREDETE:

Az Erintettek hozzajaruldsaval készitett elektronikus megfigyeld
rendszer.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Adatkezeld székhelyén a személy- és
vagyonvédelem biztositasa.

Az ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek

JOGALAPIA:

Az ADATKEZELES Adatkezel6 a kamerarendszer mikodtetését Kameraszabalyzat

FOLYAMATA: alapjan végzi. A Kameraszabalyzat hattérszabdlyzata az
Adatvédelmi Szabalyzat.

KEZELT ADATOK KORE: | képmas személyi- és vagyonvédelmi cél

Az ADATTAROLAS Adatkezel6 a felvételeket sajat digitalis taroldegységén tarolja a

IDOTARTAMA: felvétel elkészitésétdl szamitott 3 munkanapig.

ADATTOVABBITAS: Személy- és vagyonvédelemmel megbizott biztonsagi szolgaltatast
nyUjtod tarsasag.
Hatdsagi megkeresés esetén jogszabalyi kotelezettség alapjan
hatdsag részére (pl.: szabalysértési (igyben)

TovABBI Kameraszabalyzat

TAJEKOZTATASA:

KOzOs ADATKEZELES: | Adatkezeld a CsOsz Kft-vel, mint Kozds Adatkezel6vel kozos

telephelyen  folytat tevékenységet, ennek okan k&z0s
kamerarendszert  lzemeltnek a  vagyonvédelmi  érdekek
érvényesitésére.
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3. Alldspélyazatra jelentkez6k adatai

LEIRAS:

Adatkezel6 a markakereskedésben lévé munkakorok betoltésére
allaspalyazatokat ir ki.

ERINTETTEK KORE:

Allaspalyazatra jelentkezd természetes személyek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintettek altal 6Snként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELIA:

Az adatkezelés célja az Adakezel6nél 1évd munkakorok betoltése
megfelel6 munkatarssal.

AZ ADATKEZELES
JOGALAPIA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajaruldsa;

AZ ADATKEZELES
FOLYAMATA:

A konkrét pozicidra, illetve az altalanos allaspalyazatra jelentkezok
a jelentkezést papir alapon vagy elektronikus Uton tehetik meg. A
jelentkezéssel Erintett hozzajarul a konkrét palydzat tekintetében
adatai kezeléséhez. Az adatokat Adatkezel6 papir alapon tarolja.
Pozitiv dontés esetén a munkavallalé adatait a munkatarsakra
vonatkozd szabdlyok szerint kezelik. Negativ elbirdlas esetén
Adatkezeld - a jelentkezd kérelme és hozzajarulasa esetén - tovabbi
2 évig kezeli adatait egy esetleges masik poziciérél vald
tajékoztatds céljabdl. Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban
negativ dontés esetén Adatkezel6 az adatokat megsemmisiti.

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositas, kapcsolattartas

szuletési ido azonositas

cim kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

megpalyazott pozicid azonositas

munkatars
érdekében

korabbi munkatapasztalatok, | megfeleld

referencidk, iskolai végzettség, | kivalasztasa
nyelvismeret, egyéb, a pozicié | mérlegelend6
betbltéséhez sziiksége adat

munkatars
érdekében

onéletrajzban foglalt adatok megfeleld
kivalasztasa

mérlegelendd

jelentkezo fényképe azonositas

AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

Adatkezel6 az adatokat a cél megvaldsulasaig, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli. Negativ dontés esetén — a jelentkezd
kérelmére és hozzajaruladsara — Adatkezeld tovabbi 2 évig kezeli
adatait egy esetleges masik poziciordl vald tajékoztatas céljabol.

ADATTOVABBITAS:

Az Erintett tdjékoztatdsa alapjdn o©néletrajza — munkakor
felajanlasanak céljabdl — esetenként tovabbitasra keriilt a Csdsz
Kft-nek.

K6z0OS ADATKEZELES:

Meghirdetett allaspalyazattdl fiiggéen esetenként a Csbsz Kft-vel,
mint K6z0s AdatkezelGvel
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PLATAN AUTOHAZ KFT.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Tovabbi informacidkért kérem olvassa el Adatkezel6 Adatvédelmi Szabalyzatat, illetve kérjen
segitséget munkatarsainktol.

Nyiregyhaza, 2018. szeptember 14.

Cs0sz Ferenc
lgyvezeto

Verzidoszam: 1.2.
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